RRHH y Empresa
¢ Competimos o colaboramos?
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«El verdadero aprendizaje se produce cuando ha ce-
sado el espiritu competitivo». Krishnamurti

Cuando hablamos de liderar o coordinar un equi-
po solemos hablar de lo importante que es la colabo-
raciony cooperacién para obtener un alto rendimien-
to, conseguir los objetivos propuestos y alcanzar un
mayor crecimiento de cada uno de los miembros del
mismo, pero, en demasiadas ocasiones observamos
como prima en éstos mas un estilo competitivo que
uno colaborativo.

¢Pero qué motiva uno u otro? ;Qué impacto tienen
en la personay en el grupo? Y, nosotros como lideres
équé tipos de conductas fomentamos?

Tanto uno como otro estilo podriamos decir que
son apropiados, todo depende de los objetivos que
pretendamos conseguir, y sobre todo de los valores y
actitudes a promover. La ética en las organizaciones
ha venido para quedarse, por lo que es importante
preguntarse qué tipo de valores no sélo quiero para
mi organizacion sino cuéles estoy promoviendo con
las actitudes que se permiten y con las buenas practi-
cas que se fomentan. Es hora de pasar de los valores
sofiados a los valores vividos. La coherencia es vital
para conseguir personas motivadas y alineadas con
los valores de nuestra organizacién. La incoherencia
eincongruencia solo aporta como resultado personas
insatisfechas y un hervidero constante de quejay des-
animo. Es vital preguntarse qué valores queremos que
lideren nuestra organizaciony cudles estamos promo-
viendo con nuestra cultura.

Los dos principios (competicion y colaboracién) es-
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tan presentes en la historia de la evolucién, el prime-
ro referido, fundamentalmente, a los organismos, y el
segundo, a las especies. El impulso innato de compe-
titividad no esta refiido con actuaciones de colabora-
cion por motivos estrictamente egoistas cuando la pro-
pia supervivencia lo exige. Los dos principios consti-
tuyen aspectos distintos de la seleccion natural darwi-
niana. (Punset, 2005).

En muchas ocasiones nuestra capacidad para co-
laborar ha sido clave para nuestra supervivencia. Aho-
ra bien, cuando percibimos que nuestro objetivo indi-
vidual esté en conflicto con el objetivo de los otros, es
cuando podemos dejar a un lado la colaboracién para
entrar en competicion. Esto se agrava si hemos creci-
do con un sistema educativo que ante todo ha fomen-
tado la competicion que nos ha llevado en nuestra eta-
pa mas adulta a la comparacion. Continuamente nos
estamos comparando con el otro, lo que nos obliga a
sacar nuestro gen mas competitivo para ser mejor que
el otro, tener mas que el otro, o a ser mas que el otro.
La competencia siempre eleva a un ganador dejando
tras de si un reguero de perdedores. La comparacién
en muchas ocasiones nos sitta en el lado perdedor ya
que solemos compararnos con otra persona que per-
cibimos superior a nosotras/os sin entrar a valorar lo
que ha tenido que hacer para conseguirlo, a qué ha
tenido que renunciar, que capacidades ha tenido que
desarrollar, etc.

La mejor opcidn, sin duda, es la comparaciéon con
una/o misma/o, con la persona que fuimos ayer, lo que
nos conecta a un afan de superacién, de ponernos re-
tos y metas que nos hagan sacar lo mejor de cada
uno/a de nosotros/as. Es la Unica comparacion que es
atil, ya que nos conecta con la oportunidad y la posi-
bilidad. Cuando te comparas y compites con la perso-
na que fuiste ayer dejas de competir con todo el mun-
do y empiezas a colaborar y cooperar. Es ese preciso
instante cuando empiezas a sumar y dejas de restar.

Hablamos a menudo de personas colaboradoras,
que trabajen en equipo, que atinen esfuerzos para un
objetivo comun pero realmente ;qué estamos poten-
ciando en nuestras organizaciones? ;Existen objetivos
interdepartamentales? ;Fomentamos los equipos in-
terdisciplinares con un objetivo comun?

Muchos pueden pensar que la competicion extrae
lo mejor de cada personay mas, como en muchos de-
partamentos comerciales, si los objetivos van ligados
a la retribucién variable. Cada organizacién debe ele-
gir el estilo que le resulte mas favorable, ahora bien,
se trata de ser coherentes con nuestro discurso y abrir
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nuestro campo mental y de visién para ver si un esti-
lo mas colaborativo o cooperativo nos puede llevar a
resultados mas favorables, tanto a nivel econémico,
como a nivel de mejora de los vinculos existentes en
la organizacion.

La competicién hace que las conductas se dirijan
a satisfacer objetivos personales, exigiendo secreto y
discrecion, pudiendo llevar a un clima tenso que tien-
de a aumentar la diferencia entre el yo y los otros. Los
objetivos que se persiguen en muchas ocasiones tie-
nen que ver con el propio aprendizaje, con agradar so-
cialmente (erigiéndose como el mejor y no el contri-
buir al logro ajeno), a tratar de impresionar a los de-
mas por lo que se puede incurrir a tomar riesgos in-
necesarios cuando nuestra preocupacion principal es
ganar, convirtiendo el trabajo en un concurso lo cual
puede llevar a emociones como la ira, el miedo, la in-
seguridad, la envidia, la frustracion asi como a la so-
berbia y finalmente al estrés.

La colaboracién, por el contrario, exige que las con-
ductas vayan mas encaminas a la satisfaccion de ob-
jetivos comunes al grupo, lo que exige apertura, con-
fianza, dialogo y altas dosis de escucha hacia el otro
para llegar a una solucién éptima para todos, consi-
guiendo en el camino, generar un clima de equidad
entre todos sus integrantes, lo cual conlleva a estar
orientados tanto al logro como a la afiliacion de todos
los miembros del grupo con la creencia posibilitadora
que los esfuerzos individuales suman. Generan emo-
cionesy sentimientos de pertenencia, aceptacion, apo-
yo, confianza, menor miedo al fracaso, alegria, moti-
vacion y satisfaccion.

10 Premisas basicas para un trabajo colaborativo:

1. Reflexionar en torno a qué conductas estamos
premiando en nuestra organizacion: si son con-
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ductas orientadas a la competicién o a la colabo
racion.

Establecer equipos interdisciplinarios o interde
partamentales donde cada uno pueda aporta
Su experiencia en un area o campo de trabajc
Crear un equipo con diversidades respecto a la:
habilidades, experiencias y también a las perso
nalidades de los individuos, enriquece el proyec
to y repercute positivamente en el rendimientc
general. .

Establecer pautas claras de lo que esperamos de
equipo (coherencia de la organizacion).
Establecer objetivos comunes que satisfagan \
reten a todos los miembros del equipoy compar
tirlos con total transparencia implicando desde
el inicio a todas las personas a fin de conseguil
un mayor compromiso y huir del recelo y la des
confianza que produce la desinformacion.
Contar con tecnologia y herramientas de colabo
racién que permitan al equipo acceder a los da
tos desde cualquier lugar para asegurarse de que
las personas colaboran en una plataforma co
man.

Preocuparnos por desarrollar el respetoy la con
fianza mutua estableciendo una alianza consen.
suada por todos los miembros del equipo, tantc
de pautas de trabajo como de relacién (ya que
estas ultimas muchas veces determinan el resul-
tado del primero).

Fomentar el aprendizaje que potencie el desa-
rrollo individual y grupal.

Potenciar la visibilidad de los conflictos como
fuente de aprendizaje y resolucion de problemas.
Fomentar el feedback constante entre los miem-
bros.

Potenciar un fuerte liderazgo donde el lider sea
capaz de tomar riesgos desaprendiendo antiguos
modelos de gestion y fomentando nuevas me-
tas. <



